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L_es discriminations

raciales :

un obstacle dans I'acces au logement

isposer d'un logement convenable et adapté a ses be-

soins conditionne I'ensemble des autres aspects de

la vie ainsi que l'accés aux principaux droits sociaux.

Pourtant, de nombreuses personnes rencontrent en-

core aujourd’'hui de réelles difficultés a se loger du fait
d'un manque criant de logements adaptés a leurs ressources mais
¢galement parce qu'elles sont victimes de discriminations sur le
marché du logement privé ou public.

Unia est une institution publique indépendante qui lutte
contre la discrimination et promeut I'égalité en Belgique'. Sa mis-
sion s'exerce dans plusieurs axes de travail, dont |a sensibilisation,
le traitement individuel des signalements des citoyen.ne.s victimes
de discrimination et la rédaction de recommandations & I'atten-
tion des autorités. Quotidiennement, Unia recoit des signalements
de candidat.e.s locataires qui se voient refuser un logement, par
exemple, parce qu'ils sont d'origine étrangére, qu'ils bénéficient
de I'aide du CPAS ou qu'ils sont en situation de handicap. Une de
ses missions principales est de traiter ces signalements dans le
cadre de la |égislation anti-discrimination.

La discrimination et ses manifFestations
dans le logement

On parle de discrimination lorsqu’une personne est traitée de ma-
niere moins favorable qu'une autre sur la base d'un ou plusieurs
critéres protégés, dans une situation comparable et sans justi-
fication pertinente. La loi interdit les discriminations basées sur
une liste de 20 critéres dits « protégés »% Dans le domaine du
logement, les discriminations pour lesquelles Unia
est le plus souvent interpellé sont fondées sur

les critéres «raciaux » (qui regroupent la
nationalité, la couleur de peau, l'origine
nationale ou ethnique...) ; la fortune ;
le handicap, I'é¢tat de santé ou en-
core la composition de ménage. Les
autres critéres® peuvent également

étre sources de discrimination au 4
logement mais de maniére plus 4
ponctuelle.

En 2020, 707 signalements
concernant le logement ont été dépo-
sés, dont 283 dossiers ont été ouverts*. "\..
Parmi eux, prés de la moitié relévent du A
critere de la fortune (40%). On observe '
le nombre le plus important de dossiers liés
a ce critere en Wallonie. Viennent ensuite les
criteres dits « raciaux » (27%) et le handicap (7%).

Handicap
7%

Unia non compétant o
8%

Dossiers de discrimination
dans le logement ouverts en 2020
en Belgique, par critéres

La discrimination peut se présenter a différentes étapes du
processus de vente ou de location. Ainsi, mentionner « CD| exigé »
ou « pas de CPAS » dans une annonce est discriminatoire. Faire
varier les prix du loyer en fonction du profil du.de la candidat.e
est discriminatoire. Annuler la visite d'un appartement, quand on
s'apercoit que la personne candidate locataire porte un foulard,
est aveugle ou enceinte est discriminatoire. Enfin, en cours de bail,
refuser un aménagement dit « raisonnable » pour un locataire en
situation de handicap est aussi une forme de discrimination.

A ces différentes étapes, les comportements discriminatoires
peuvent prendre de multiples formes. Les exemples suivants il-
lustrent les formes les plus courantes dans I'acces au logement.

Un.e propriétoire refuse systématiquement toutes les personnes
ayant un nom & consonance étrangére. Il s'agit ici d'une discrimina-
tion directe parce que la personne est traitée de maniere moins favo-
rable qu'une autre en raison d'une caractéristique protégée par la loi.

La discrimination peut parfois étre indirecte lorsqu'une me-
sure a premiére vue neutre entraine malgré tout des effets discri-
minatoires. Par exemple, exiger d'un.e candidat.e d'étre résident.e
permanent.e en Belgique (donc posséder un titre de séjour illimité)
pourrait constituer une discrimination indirecte sur la nationalité.

Un.e propriétaire passe par une agence immobiliére pour louer
son appartement, il.elle exprime ses préférences @ I'agence et de-
mande de ne pas retenir les candidat.e.s musulman.ne.s ou d'origine
africaine. Il s'agit-13 d'une injonction a discriminer qui consiste &
donner l'ordre a quelqu'un de discriminer. Si I'agence accepte la

demande discriminatoire du.de la propriétaire, tant lela
propriétaire que l'agence se rendent coupables de
discrimination.
Enfin, la loi prévoit I'obligation de
mettre en place des aménagements
raisonnables. Un aménagement rai-
sonnable modifie un environnement
inadapté pour le rendre accessible
a une personne en situation de
handicap. Le refus d'aménage-
ment raisonnable est aussi une
forme de discrimination.

EE dans le logement ?
Les personnes victimes de discri-
mination dans 'accés au logement
sur base de leur origine ou de leur
couleur de peau sont malheureusement
encore nombreuses - sur le marché du lo-

Fortune
40%

gement privé en particulier. Selon la Iégisla-
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tion anti-discrimination, toute distinction directe sur la base des
critéres raciaux est une discrimination, sans aucune justification
possible.

En 2020, Unia a ouvert davantage de dossiers fondés sur les
critéres raciaux dans le domaine du logement. En Wallonie, ils re-
présentent 12% des dossiers logements (contre 7% |'année précé-
dente). Ce constat est corroboré par des études récentes menées
par la VUB en Wallonie et a Bruxelles concernant les pratiques dis-
criminantes des agents immobiliers et propriétaires privés. Ainsi,
des tests de situation® ont révélé un taux de discrimination sur la
base de l'origine trés élevé dans certaines villes wallonnes®.

L'origine des candidat.e.s locataires peut donc constituer un
facteur d'exclusion dés les premiers contacts avec les propriétaires
ou les agents immobiliers. Le type d'informations que les bailleurs
exigent de connaitre & un stade précoce du processus de sélection
est parfois source de discrimination puisqu'elles permettent de
connaitre l'origine des candidat.e.s, notamment et, ainsi, d'utiliser
ces critéres pour établir une pré-sélection en fonction des préfé-
rences du propriétaire.

Or, ces informations ne sont pas pertinentes a ce stade de la
sélection, mais sont aussi contraires au décret wallon relatif au
bail d'habitation et aux régles relatives a la protection de la vie
privée. Unia est ainsi souvent amené a exiger, auprés des agences
immobilieres notamment, des modifications de leurs formulaires
de candidature pour que les données relatives a la nationalité ou
a l'origine des candidat.e.s ne soient pas prises en compte dans le
processus de sélection.

Lutter contre les discriminations raciales dans le logement,
comme dans d'autres domaines d'ailleurs, est particulierement
complexe dans la mesure ol il est souvent difficile d'établir la
preuve qu‘une candidature a été refusée sur base de motifs ra-
cistes. Aussi, pour aider les locataires discriminé.e.s a obtenir des
preuves de la discrimination, Unia a développé un outil de testing
expliquant les étapes a suivre pour obtenir des €éléments matériels
concrets et solides pour arriver & prouver la discrimination raciale’.

Obtenir une preuve par téléphone ou par email

S, Par téléphone

1. J'appelle en utilisant mon nom et repose ma candidature.

P e e

2. Le méme jour, je demande a une connaissance ou a une
association de rappeler avec un nom a consonarce
« belge » et d’enregistrer la conversation. Le profil utilisé
doit étre comparable.

3. Sila réponse est différente, je conserve la preuve et la
transmets a Unia.

Plus de détails sur le contact par téléphone » l

Déposer un signalement & Unia, et aprés ?

Il est toujours pertinent de signaler une situation a Unia qui, au
minimum, conseille les personnes sur les moyens d'action pos-
sibles. Lorsqu'Unia ouvre un dossier suite a un signalement, plu-
sieurs démarches sont possibles. Dans fe cas ou une personne est
directement victime de discrimination et que les éléments dont
elle dispose pour le démontrer sont suffisamment solides, Unia
peut intervenir auprés du.de la propriétaire ou de I'agence immo-
biliere pour l'interpeller, rappeler la loi et, éventuellement, obtenir
une réparation pour le.la requérant.e. Unia privilégie toujours le
dialogue et la recherche d'une solution négociée avec les parties
mises en cause, comme dans I'exemple suivant.

Une agence immobiliére prend des mesures structurelles

a la suite d'un cas de discrimination

Un homme d'origine étrangére est intéressé par un logement

mais il ne parvient pas ¢ décrocher un rendez-vous au prétexte

que le logement serait déja loué. Pourtant, des connaissances

d’origine belge obtiennent rapidement une réponse et visitent le

bien. L'homme contacte alors Unia. Aprés une longue période de

négociations et une intervention de ['Institut Professionnel des

Agents Immobiliers (IPl), Unia et I'agence arrivent G une solution

et aux engagements suivants de la part de l'agence :

o Attirer I'attention des propriétaires sur I'iliégalité des de-
mandes discriminatoires ;

e Adresser des excuses écrites au candidat locataire ;

e Prévoir une clause anti-discriminations dans les contrats
avec les propriétaires ;

e Placer une affiche d'Unia de fagon visible dans l'agence.

Dans certains cas, rares, lorsque le dialogue et la négociation
s'avérent impossibles et que les éléments d'un dossier sont suffi-
samment forts, Unia peut se tourner vers la justice. Le cas suivant
en est un exemple.

& Par email

1. I'envoie un email & mon nom pour reposer ma candidature.

2. Le méme jour, je demande a une connaissance ou a une
association d’envoyer un email similaire avec un nom a
consonance « belge ». Le profil utilisé doit étre
comparable.

3. Sila réponse est différente, j'envoie un nouvel email 3 mon
nom pour demander si la situation a évolué et si le bien est
disponible.

4. J'envoie ensuite les différents échanges d' emails a Unia.

Plus de détails sur le contact par email 3
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Un tribunal condamne une agence pour discrimination
raciale

Un candidat locataire belge d’origine africaine contacte une
agence immobiliére. Il transmet tous les documents requis
mais recoit le message que le propriétaire a choisi un autre
candidat. Il demande & une personne d’origine belge de
contacter ['agence, qui I'informe que le bien est toujours libre.
Les conversations téléphoniques ont été enregistrées.

Sur base des enregistrements, le juge constate qu'il y a bien
discrimination directe. La victime est indemnisée et I'agence
doit afficher la décision dans ses locaux et le bulletin de I'Ins-
titut Professionnel des Agents Immobiliers (IPl). Unia était
partie @ la cause.

Dans ce dossier, le « testing » réalisé par le candidat locataire a
été décisif puisque les enregistrements téléphoniques ont permis
d'apporter la preuve, devant le juge, qu'une discrimination directe
sur la base de l'origine du candidat avait été commise.

Au-dela de I'individuel, vers un changement

de politique

Au-dela des dossiers individuels, Unia exerce aussi un réle de
plaidoyer auprés des autarités, aux différents niveaux de pouvoir
(fédéral, régional, communautaire et communal). En Wallonie, en
particulier, Unia dialogue depuis plusieurs années avec les autori-
tés régionales afin d'insuffler des actions et des politiques spéci-
fiques de lutte contre les discriminations au logement. Ainsi, Unia
se réjouit d'avoir vu émerger en 2020 le plan du Gouvernement
wallon de lutte contre les discriminations dans I'accés au loge-
ment. Aupres des villes aussi, Unia fait ce travail de recomman-

Jean-Francois RASSCHAERT 4 CIEP Namur

dation et d'accompagnement. C'est ainsi qu'en novembre 2019,
Unia organisait une rencontre entre différent.e.s représentant.e.s
de villes wallonnes et les autorités de la ville de Gand, métropole
qui a été précurseuse en matiere de testing sur le marché du loge-
ment en Belgique. Cette visite a été fructueuse puisqu'aujourd'hui
ces villes, rejointes depuis par d’autres, ont décidé d'initier des
projets locaux de lutte contre les discriminations au logement sur
leurs territoires et d'échanger sur leurs expériences respectives en
la matiére. On le voit, les pouvoirs locaux se posent comme des
acteurs, des partenaires essentiels et méme incontournables dans
la lutte contre [es discriminations. @®

1. Pour en savoir plus : www.unia.be

2. Décret wallon du 6 novembre 2008 relatif a la lutte contre certaines formes de
discrimination.

3. Les autres criteres sont : les convictions philosophiques ou religieuses, 1'ori-
entation sexuelle, I'age, I'état civil, les convictions politiques, les convictions
syndicales, les caractéristiques physiques ou génétiques, la naissance, l'origine
ou ]a condition sociale, le sexe et la langue.

4. Unia ouvre un dossier lorsque le signalement renvoie & un motif de discrimi-
nation pour lequel Unia est compétent ou qui a trait aux droits des personnes
handicapées et que I'auteur.e du signalement attend un avis concret ou une
autre intervention.

5. A chaque fois, deux candidat.e.s se sont présenté.e.s a I'agence ou au pro-
priétaire, avec une seule différence: le.la premier.ére candidat.e a un nom a
consonance étrangere, le.la second.e un nom a consonance belge. Lorsque le.la
premier.ére candidat.e n'est pas invité.e ou ne regoit pas de réponse et que le.la
second.e obtient une suite & sa demande, on peut parler d'une présomption de
discrimination fondée sur l'origine.

6. P.P. VERHAEGHE, Ethnic discrimination on the housing market of Wallonia: an
explorative study, Bruxelles, VUB, 2020.

7. www.unia.be/fr/sensibilisation-et-prevention/outils/prouver-une-discrimina-
tion-raciale-au-logement-comment-le-prouver

Unia, rue Royale 138, 1000 Bruxelles Tél.: 0800 12 800

Pour signaler une discrimination, utilisez le formulaire en ligne
sur le site d'Unia : www.unia.be

Habiter autrement.. I'éducation

permanente

prés avoir réfléchi a la maniére d'organiser les grandes

conférences sur des questions de société (en distan-

ciel ou en présentiel) suite aux expériences de confi-

nement, |'équipe du CIEP Namur a voulu apporter sa

pierre a 'édification d'une société renouvelée. Lidée
était de proposer des rendez-vous qui pourraient potentiellement
apporter davantage de changements tangibles dans notre société,
avec un programme pour explorer des pistes trés concrétes que
les personnes intéreséses pourraient mettre en ceuvre dés la fin de
I'épisode covid. En d'autres termes, I'idée était de défricher suf-
fisamment une thématique pour pouvoir apporter différentes ré-
ponses a la question posée par le sociologue francais Bruno Latour
quelques mois plus tot : ou atterrir 7

Entre logement et habitat ?

Avoir €té obligé.e.s de passer une bonne partie des derniers mois
entre les quatre murs de notre chez-nous a certainement eu une
influence sur le choix de la thématique centrale des conférences.
Toujours est-il que nous avons décidé en équipe d'explorer des fa-
cettes novatrices et méconnues de I'habitat. Lhabitat, et non pas
le logement, parce que I'habitat recouvre un champ plus vaste :
on peut habiter sa maison, son appart, mais aussi sa rue, son
quartier, un espace vert, une ZAD.... Choisir I'habitat permettait
d'envisager une vision davantage « méta », systémique de la ques-
tion de l'occupation de I'espace par ses habitant.e.s. Nous savions
que ce ne serait pas trop difficile d'avoir de la matiére, dans un
momentum ou la culture de I'habitat est en profond boulever-



